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»Reine

Marketingerfindungenc

Warum Leistungsgarantien nichts taugen — und
wie PHOTON Abhilfe schaffen will

Wer eine Anlange hat, die nicht
liefert, was sie misste, kann sich nur
selten auf Leistungsgarantien ver-
lassen. Denn zum Einen findet eine
Reklamation Jahre nach dem Kauf
nur mit Gluck Gehor beim Hersteller
- einen Rechtsanspruch darauf gibt
es nur selten. Zum Anderen ist der
Hersteller nicht dazu verpflichtet,
den Anlagenbetreiber so zu entscha-

digen, wie der es gerne hatte

D-;'l Ertrag der Anlage war dulierst
mager: Nur 650 Kilowattstunden

hatte sie 20006 geliefert - viel zu wenig

meinte der Betreiber und beschwerte
sich prompt bei seinem Installateur
der Soltec Reimann GmbH. Das Mul-
heimer Unternehmen hatte ihm dic
Drei-Kilowatt-Anlage mit ihren 30
"W TH«-Modulen vor fint Jahren
aufs Dach gesetzt. Geschaftsfihrer
Tobias Reimann wiire zwar rechtlich
nicht verpflichtet gewesen, sich nach
so langer Zeit noch um die Beschwerde
#u kiimmern - doch er war auf seinen
Ruf bedacht, maf nach und stellt
fest: «1die Module lagen bei hischstens
6l Prozent ihrer Leistung.- Und wozu
gibt es schlicBlich Leistungsgarantien,
wie jene 26 Jahre auf 76 Prozent der
Nennleistung, die Modulhersteller Pho-
towatt gewihrt hatte! Das fragte sich
Reimann und wandte sich seinerseits
an die Tencsol Deutschland GmbH.
Diese hatte zwischenzeitlich die Solar-
geschifte von Total Energic abernom-
men, die damals die Photowatt-Ware in
Lizenz gefertigt und vertriecben hatte
(PHOTON B-2006). Zunichst sah auch
alles gut aus: Die IMisseldorfer Vertre-
tung des franzisischen Unternehmens
schickte prompt cinen Messtechniker.

Der hat die Strings geprift und un-
sere Messung relativ genan bestati
berichtet HReimann. Zur Sicherheit
sollten drei Module aber nochmals
bei Tenesol im Werk geprift werden
Ein Angestellter von Soltec schraubte
sie daraulhin vom Dach und brachte
sic zur Vertretung des Unternchmens
nach Dusseldorf. Kurz daraul meldety
sich von dort eine Milarbeiterin: Man
sei bereit, zur Entschiadigung swei
zusitzliche Module #zu licfern. Der Ha-
ken an der Sache, so Reimann: «Unser
Eunde sollle anterschreiben, dass er
damit aufl samtliche Regressansprii-
che verzichiel. Das konnten wir nuar
urickweisen.- Denn mit den zusatz-
lichen Modulen hatte sich die Leistung
der Anlage viclleicht um funf Prozent
verbessern lassen - um mehr aber auch
nicht. Das war im Fehruar

Und abwohl sich inzwischen Rechis-
anwilte mit der Sache beschaftigen, ist
immer noch nichts passiert. <Nicht ein-
mal dic drei cingelicferten Module hat
lemesol bislang rurduckgeschickts, ar-
gert sich Reimanmn. Dass das Unterneh-
men auch kein besseres Angebot vorge-
legt hat, verwundert da kaum. Und so-
gar die Analyse seines Messtechnikers
bestreitet es inewischen offenbar: ~Wir
michten runachst Klarstellem, dass
cing Uberpriifung der von ihnen als
mangelhaft gerigten Anlage durch un-
sere Mandantschaft bisher noch nicht
stattgefunden hat-, zitiert Reimann aus
cinem Brief der Tenesol-Anwilte. Das
war das bislang letzte Lebenszeichen
des Modulherstellers, Briefe von Rei-
manns Anwalt blicben unbeantwortet.
Und so lisst sich vorliufig festhalten:

AuBer Spesen nichts gewesen - und die
musste in diesem Fall sogar der hilfsbe-
reite Installateur bezahlen

Wertlose Garantiebedingungen

Auch wenn dieses Beispicl beson-
ders krass ausfillt = wer cine Leistungs-
garantic in Anspruch nehmen will,
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wird hiufig vor dhnlichen Problemen
stehen. Die Garantiebedingungen der
Maodulanbieter sind ublicherweise so ge-
strickt, dass kaum ein Anlagenbetreiber
zu wirtschaftlich oder techmisch wver-
niinftigen Bedingungen Ersatz erhalten
kann, hat PHOTON bei der Analyse von
23 Garantiehbedingungen (siche Tabelle
links) ermittelt. Wer - wie Tobias Hei-
mann fir seinen Kunden - cine Leis-
tungsgarantie in Anspruch nehmen will,
scheitert oftmals schon an der Frage, wer
denn tiberhaupt offiziell feststellen darf,
dass die Module zu wenig Strom liefern.
Die meisten Hersteller behalten sich aus-
drucklich vor, hier selbst nachzumessen
- ohne dass der Betreiber darauf Einfluss
nehmen kinnte.

Auch ein Gegengutachten auf Kosten
des Kunden dirfte dann wenig bewir-
ken - ein solches ist in den meisten Ga-
ranticbedingungen schlicht nicht vor-
geschen, um Streitfille zu losen, In der
von FPHOTON untersuchten Stichprobe
gibt es hier nur zwei Ausnahmen: eine
rilhmliche und eine unrihmliche. Aus-
gerechnet die Aleo AG, die sich selbst
gern als Qualititshersteller positioniert,
verlangt ein Gutachten, sorusagen als
Eintrittskarte, damit sie sich dberhaupt
mit dem Garantiefall auseinandersetzt.
Bei Messkosten von mehreren Hundert
Euro pro Modul dirften sich Aleo-Kun-
den zweimal dberlegen, ob sie eine sol-
che Garantie in Anspruch nehmen, gibt
es filr dhnliche Betriage doch schon fast
ein newes Modul. Die positive Ausnah-
me hingegen kommt aus China und
helt Suntech Power Co. Ltd.: In den
Garantiebedingungen der Firma ist ge-
regelt, dass in Streitfallen das Gutachten
eines anerkannten Testlabors entschei-
det. Wenn der Kunde im Recht ist, tragt
Suntech die Kosten. Ist er im Unrecht,
muss er hingegen selbst zahlen.

Doch selbst in Fallen, bei denen der
Hersteller die Beschwerde des Betrei-
bers oder Installateurs widerstandslos
anerkennt, hilft die Garantie haufig
nicht weiter. So birden fast alle Her-
steller den Moduleigentumern die Kos-
ten fir Demontage und Transport der
Module auf. Und wer beispielsweise ein

Die Versprechen klingen bei den meisten Herstellern
groBartig Und worauf gibt es sonst schon 25 lahre Ga-

| rantie? Doch bei genauer Betrachtung sind praktisch alle
Garantiebedingungen der Modulbersteller fir den Kaufer
unbrauchbar — unter den 13 durch einen Rechtsanwakt

. geprisften Papieren war nicht eines dabed, das im Falle
des Falles fir den Betreiber einen echten Nutzwert hitte.
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Modul von ET Solar Industry Ltd. ins
Produktionsland China einschicken
miichte, der gibt fiir den Transport per
Luftfracht schnell 400 Euro aus - wenn
er denn wiisste, an welche Adresse das
Modul gehen muss. Denn in den Ga-
rantiebedingungen von ET Solar sucht
man vergebens nach einer Anschrift,
auch das ist nicht unbedingt eine Aus-
nahme, Und wieder gilt zudem: Fiir
etwas mehr Geld gibt es schon ein
neues Modul. Sehr grofe Freihelten
riumen sich fast alle Hersteller bei der
Frage ein, wie sie einen Betreiber im
Fall einer schlechten Anlage entschi-
digen: Die fehlende Leistung kann
durch Lieferung rusitzlicher Module
ersetzt, durch Reparatur oder Ersatz
des Moduls ausgeglichen oder durch
eime Ausgleichzahlung kompensiert
werden. Auch die Erstattung des Zeit-
wertes der Module ist eine Mdaglichkeit
— selbstverstindlich unter Berdcksich-
tigung einer jdhrlichen Abschreibung
Die Frage, ob einem Anlagenbetreiber
damit geholfen ist, wenn er ein zusitz-
liches Modul auf seinem Dach oder in
einem String unterbringen muss, spielt
hingegen keine Rolle. Umgekehrt muss
sich der Anlagenbetreiber jedoch zu-
friedengeben, wenn er mit symboli-
schen Betrigen entschidigt wird, weil
sich der Hersteller dafir entschieden
hat, nur den Minderertrag auf Basis
des Zeitwertes des Moduls zu ersetzen.

Letstungsgarantien — die meisten sind wertloses Papler.

Die Garantiebedingungen von
Day4Energy etwa erlauben es, den Zeit-
wert fir ein urspriinglich 600 Euro teu-
res 200-Watt-Modul nach funf Jahren
auf 450 Euro festrusetzen. Genau geht
das aus der Garantiebedingung zwar
nicht hervor, doch bei einer Abschrei-
bung dber 20 Jahre sind jahrlich fanf
Prorent Wertverlust wohl angemessen.
Einen Abschlag darf Day4Energy sich
auch auf die Nennleistung erlauben

- dank Leistungstoleranzen von fanf
Prozent. Damit betrigt dic Mindestleis-
tung des Moduls noch 190 Watt., Die
Garantie deckt hiervon 90 Prozent ab
- macht 171 Watt. Bei einer Minderleis-
tung von 20 Prozent der Nennleistung
= also 160 Watt - musste die Firma daher
fiir nur 11 Watt einspringen. Das wieder-
um entspricht in etwa der Leistung vom
Zwanzigstel eines Moduls. Die Entscha-
digung wurde damit bei 450 Euro Zeit-

Garantie, Gewdhrleistung und Produkthaftung

Diese Begriffe spielen beim Erwerb einer Photo-
woltaikanlage fir den zukinftigen Anlagenbetrei-
| ber oft eine entscheidende Rolle. ledach werden
sie immer wieder verwechselt, falsch verstanden
ader nicht richtig angewendet,

rantiegeber freiwillig 2u einem bestimmten Han-
deln in einem bestimmten Fall. Der Gesetzgeber
| hat hier nur wenige Punkte geregelft. Insbeson-
dere die Frage, wann Gberhaupt ein Garantiefall
vorliegt, ist nicht gesetzlich festgelegt.

Fast samtliche Garantiebedingungen der Mo-
dulhesstefler unterscheiden zwischen Produkt-
und Leistungsgarantie. Die Leistungsgarantie
betragt in den meisten Fallen 20 bis 25 lahre
und bezieht sich nur auf den Erhalt der elektri-
schen Letstung des Moduls. Die Produktgarantie
beinhaltet dariber hinaus auch mechanische
und elektrische Eigenschaften des Moduls, sie
wariiert zwischen 2 und 15 Jahren. Der Herstel-
ler ist jedoch villig frei in der Ausgestaltung
= also darin, ob und in welchem Umfang und

an wen er eine Gasantie filr seine Produkte gibt
Fir den Anlagenbetreiber lasst sich insoweit nur
anhand der jeweiligen Garantiebedingungen und
-voraussetzungen klaren, welche Anspriiche er im
Garantiefall besitz. Der sWerte einer Garantie
lasst sich deshalb immer nur aus den tatsachlichen
Garantiebedingungen ableiten.

Diese sogenannle Herstellergarantie wird in
der Praxis haufig mit der gesetzlich geregelten
Gewihrleistung verwechselt, sie hat aber ur
sachlich Gberhaupt nichts damit zu tun. Denn im
Unterschied zur Garantie entstammen Anspriche
des Kaufers aus Mangelgewahrleistung (Rechte bei
Mangeln) direkt aus dem Vertrag. Selbst wenn diese
nicht gesonder wie in einer Garantieurkunde auf-
gefidhnt sind, bestehen Gewahrleistungsanspriiche
kraft Gesetz. Liegt ein Sachmangel vor, 50 stehen
dem Anspruchsinhaber verschiedene Mangelrechte
zur Verflgung. Zunachst besteht ein Vomang der
Nacherfillung. Dem Installateur soll damit die Mog-
lichkeit gegeben werden, den Vertrag durch Repara-
tur oder Nachlieferung ordnungsgemall zu erfillen.
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Schiagt die Nacherfullung mehrmals fehl (in der
Regel reichen hier zwei Fehlversuche), so kann
der Anlagenbetreiber den Kaufpreis mindem, vom
Vertrag zuricktreten oder Schadensersatz geltend
mndlm.liqllhulhluhmllmmmdir‘
ser immer bef demjenigen reklamiert werden, bei
dem die Sache gekauft wurde — die Reklamation |
erfolgt in der Regel also bei dem Installateur. |
rmmnmmummm!
te gehtend zu machen. Oft versucht der Verkaufer |
oder Installateur zwar, die Mangelhaftung im |
Rahmen der freiwillig gegebenen Garantie auf |
den Hersteller abzuwilzen, dach hierauf braucht |
gesetzliche Verjahrungsfrist bei der Gewahrlais-
tung betragt grundsatzhch wei Jahre.

Dagegen umfasst die Produkthaftung
Schiden, die an Leben, Gesundheit, Eigentum
sowie anderen Rechtsgitern gerade durch die
Mangelhaftigkeit der Sache entstanden sind.
Diese Anspriiche bestshen direkt gegen den
Hersteller. ge
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wert gerade einmal 22,50 Euro betragen.
Bei  derartigen  Entschidigungen
sind die Lelstungsgarantien kaum noch
«LUnserer Meinung
nach sind die Leistungsgarantien rei-
ne Marketingerfindung und verwirren
und verunsichern den Endkunden wil-
lig=, meint denn auch Andreas Thissen
Geschaftsfihrer der Eco-Europe GmbH
& Co. K, ein Projektierer grofler Soli

ernst #u nehmen

kraftwerke. Eine wesentliche Ursache
dafiir liegt offenbar in den langen Ga-
rantiezeiten von 20 oder gar 30 Jahren
Wollten die Hersteller dber einen sol-
chen Zeitraum Garantien anbieten, bei
denen die Kunden einen Anspruch dar-
aufl haben, dass die Hersteller schlech-
te Module gegen einen gleichwertigen
Ersalz austauschen, so mussten diese
entweder hohe Riackstellungen
gen oder aber sehr teure Versicherun-
gen abschlicBen. Kein
oder kann dies. Das Ergebnis sind Leis-
tungsgarantien, Kundensicht
das Mapier nicht wert sind, auf dem sie

tati-

Hersteller will

die aus

gedruckt wurden. Die Hersteller wissen
das, auch wenn das Thema kaum offen
angesprochen wird. Ein leitender Mitar
beiter cines Zell- und Modulherstellers
beschreibt die Situation so: =Wie man
einen technischen Defekt an einem
Modul in 25 Jahren handhaben wird,
wiilh hewte niemand. Wir garantieren
was andere Unternehmen auch garan-
tieren, aber diese Leistungsgarantien

sind vor allem eine Marketingfrage.-

Ein Losungsvorschlag

Um Abhilfe zu schaffen, hat PHOTON
elne Mustergarantie entwickelt (siehe
Seite 121). Diese soll die Anlagenbetrei-
ber elnerseits in die Lage versetzen, ihren
Anspruch auf Leistungsgarantie auch
durchsetzen ru konnen. Andererseits
begrenzt sie aber auch das Risiko fur den
Modulhersteller. Zudem sollen fur alle
Beteiligten die insgesamt mit der Garan-
tieabwicklung verbundenen Kosten so
niedrig wie mdglich gehalten werden
S0 reicht nach den PHOTON-Garantile-
bedingungen eine vergleichsweise guns-
tige Messung auf Kosten des Kunden an
der Anlage aus, um eine Minderleistung
festzustellen und damit einen Anspruch
aufl Ruckrahlung eines Teils des Kauf-
preises zu begriunden, der dieser Min-
derleistung entspricht

Hat der Kunde also beispielsweise fur
ein vermweintliches 200-Watt-Modul 600
Euro (also 3 Euro pro Watt) bezahlt, das
aber nur 170 Watt leistet, so misste ihm
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Wer genau wissen mochie, was sein Modul noch leistet, der muss es im Labor flashen lassen. Bei Premsen
won mehreren Hundert Euro lohnt sich das aber sehten, um einen Garantiesnspruch ru beweisen. Die PHO-

'I'Oﬂalluslﬁglnmit wersucht, diese Kosten zu vermeiden

der Hersteller bed einer Garantie dbher 95
Prozent der Nennleistung (in diesem Fall
also 190 Wart) die 20 fehlenden Watt mit
jeweils 3 Euro ersetzen und auBerdem
die Kosten der Messung tragen. Zwei-
felt der Modulhersteller das Messergeb-
nis an, 50 kann er das Modul auf eigene
Kosten kontrollieren lassen - muss dann
aber gegebenenfalls Ab- und Aufbau so-
wie die Transportkosten selbst tragen
Sollten danach immer noch Zweifel be-
stehen, so darf der Anlagenbetreiber ein
unabhiangiges Prufinstitut einschalten
Bestatigt dicses das Messergebnis des
Anlagenbetreibers, so muss der Herstel-

Hat
Anla-

ler die Kosten dafur dbernehmen
der Hersteller recht, so zahlt der
genbetreiber die unabhingige Messung
Auf diese Weise ist die juristische Grau-
zone, in der sich bewegt, wer gine Graran-
tie durchsetzen will, uberwunden
Offenbar gibt es durchaus Chancen,
dass die PHOTON-Mustergarantie nicht
nur e¢in Muster bleibt. Mit dem Entwur
konfrontiert, haben etliche Hersteller
bereits Zustimmung signalisiert. ~Wir
halten einige Threr Vorschlage fur sehr
interessant und werden diese im Rah-
men unserer weiteren Diskussion sicher
schreibt etwa Andrea
Leiterin der Offentlichkeitsar-
beit bei der Solar-Fabrik A,
Broscheit, in gleicher Funktion bei der

mit einbeziehen
Ocker
lanina
Ersol Solar Energy AG titig, teilt mit:
=lhre Initiative finden wir grundsatz-
lich positiv.= Etwas kontroverser sieht

Christian Comes von Sanvo den Vor-
schlag
de ich sehr gelungen, wie die Regelung
vom Austauschs, schreibt er, gibt aber
dass der Vor-Ort-Test der
Anlage nach ciner einheitlichen Norm

«Teile von lhrem Beispiel Fin-

7u bedenken
erfolgen misse. Zudem benachteilige
die Regelung rum Beginn der Garantie-
zeit den Hersteller, falls zwischen Pro-
duktion und Installation ein lingerer
Zeitraum liegt. In den PHOTON-Bédin-
gungen beginnt die Garantie zum Zeit-
punkt des Kaufs, Comes sihe hier lieher
die Formulierung =spatestens sechs Mo-
nate nach Herstellung

kundenftreundliches Verhal-
ten durchaus gewdrdigt wird, zeigt das
Beispiel Kyocera Fineceramics GmbH
PHOTON liegen die Berichte mehrerer
Leser vor, die sich mit Reklamationen

Dass

an den japanischen Hersteller gewandt
und dabei durchweg positive Erfahrun-
gen machten hatten. Wolfgang Plusch-
ke etwa berichtet, dass cine Woche,
nachdem er an einem Modul aus dem
Jahre 1998 einen Schaden entdeckt und
an Kyocera gemeldet hatte, diese gleich
den ganzen Solargenerator mit immer-
hin 16 Modulen ausgetauscht hat. -Aus
5icht des Kunden ist diese Garantieab-
wicklung vorbildlichs, ist Pluschkes Fa-
zit. Einen Anspruch auf diese unkom-
plizierte und kulante Vorgehensweise
hitte er aus den Garantiebedingungen
des japanischen Herstellers allerdings
nicht ableiten kinnen Christoph Podewils
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PHOTON-Vorschlag »
fur eine Garantiebedingung

I. Materialgarantie

(1) Die o GmbH gewahrleistet fir die Daver von 24 Monaten, beginnend mit dem Erwerb beim Letziverkaufer, dass die gelieferten Module frei von Material- und
Verarbeitungsfehlern sind.

{2) Bei Ubergabe erkennbare Mangel sind der 1o GmbH unverziglich anzuzeigen, spitestens jedoch innerhalb einer Ausschiussirist von 4 Wochen. Zeigen sich spiter
Mangel, so sind diese sbenfalls unverzuglich nach ihrer Entdeckung anzuzeigen, Auch hier gilt eine Ausschlussirist von 4 Wochen,

(3) Mangelhafte Module werden wihrend der Garantiezedt gemall Absatz 1 durch die xo GmbH unverziiglich nachgebessert oder ausgetauscht. Sofern infolge Pradulk-
wechsels ein Austausch der Module nicht mehs moglich sein sollte, liefert die xxx GmbH gleichwertige Nachfolgemodule Ist auch eine solche Lieferung nicht maghch,
wird der Wert der Module auf Basis des Kaufpreises erstattet.

Il Leistungsgarantie
(1) Beginnend mit demn Kaufdatum sichert die oo GmibH fiir die Daver von 24 Monaten zu, dass die gelieferten Module 100 Prozent der angegebenen Mennleistung
erbringen. Bei einer Messung der Module durch Dritte ist fir die Feststellung der Nennleistung jedoch stets die Messgenauigheit des Gberpriifenden Instituts
u berlcksichtigen.
{2) Nach Ablauf dieser 74 Monate sichert die xo GmbH 7, dass die gelieferten Module filr sinen weiteren Zeitraum von 5 lahren mindestens 95 Prozent der angege-
benen Nennleistung erbringen. Auch hier ist stets eine Messgenauigkeit seitens des Uberprifenden Instituts/Gutachters zu berlicksichtigen,
(3) Bestehen begrindete Zweifel an der von den Modulen erbrachten Leistung, ist grundsatzlich der folgende Weg zu beschreiten:

) Der Kaufer hat auf seine Kosten eine Erstmessung der Module mittels eines StrahlungssensorsMessgerates der Klasse oo durchfishren zu lassen. Die Messung
hat dabei in Gruppen (Strings) zu erfolgen, und es muss mindestens eine Strahlungsintensitat von B00 Watt pro m? gegeben sein, AuBerdem ist der Kabelquer-
schnitt der Modulverbindungskabel 2u ermitteln und ein Foto der Module zum Zetpunkt der Messung aufzunehmen. Bei der Messung st eine Toleranz von bis
2u 15 Prozent zu berlicksichtigen, Die Kosten der Erstmessung dirfen einen Betrag von 200 Euro nicht Gberschreiten.

b} Ergibt die Erstmessung, dass die Nennleistung der Module offensichtlich nicht der zugesicherten Leistung entspricht, kann der Kaufer die oo GmbH unter Vorlage
desMessergebnisses, der Ermittiung des K abelguerschnittes und des Fotos auffordern, den Teil des Kautpreises zurickzuerstatten, der der Minderleistung der Madule
entspricht. Die Kosten der Erstmessung sind dann ebenfalls 7u erstatten.

¢ Sofern die oo GmbH begrindete Zweifel an der Richtigheit der Erstmessung hat, kann sie die fraghchen Module auf eigene Kosten selbst Gberprifen. Es ist it
dabei ausdriicklich gestattet, die Module abzubauen und voribergehend an einem anderen Ort zu verbringen. Stellt die o GmbH bei der Uberprifung fest,
dass ein Modul defekt ist oder der 2ugesicherten Lerstung nicht entspricht. hat sie entweder entsprechend Ne. b den antelbigen Kaufpreis zurick uerstatten oder
aber entsprechend Ziffer | Absatz 3 dieser Garantiebedingungen u verfahren. Zudem sind die Kosten der Erstmessung und eines eventuellen Ab- und Wieder-
aufbaus zu erstatten,

d) Sofem dee (berpriifung durch die oo GmbH ergibt, dass keine Minderung der Leistung vorliegt, hat sie dies dem Kiufer schriftlich unter Darlequng der Ergebnisse
nachzuweisen. Sallte der Betreiber der Anlage dennoch an seiner Auffassung festhalten, dass eine Minderleistung besteht, so hat die sox GmbH mit Zustimmung
des Kaufers ein unabhingiges Institut oder einen unabhangigen Gutachter mit der Durchfiihrung der Prifung zu beauftragen. Kommi das Institut/der Gutachter
2u dem Ergebinis, dass keine Minderung der Leistung vorkiegt, hat der Kaufer die Kosten fir die Beaufiragung 2u Gbernehmen. Kommt das Institut/der Gutachter
2u dem Ergebis, dass eine Leistungsmindenung varkiegt, hat die xo GmbH entsprechend Zitfer | Absatz 3 zu verfahren und die Kosten des Instituts/Gutachters
sowie die Kosten fir die Erstmessung und alle weiteren Kosten (Kosten fir Abbau und Wiederanbringung der Module, fiir das Institut/denGutachter, fir den
Austall der Module) zu Gbemnehmen, Auch hier ist stets sine Messgenauigheit seitens des Gberprifenden Instituts/Gutachters 2u bericksichtigen.

e] Der Kaufer hat die Zustimmung gemaB Nr. d} innerhalb emer Frist von 1 Monat nach Aufforderung dunch die s GmbH zu erteilen. Andernfalls tragt er die Kosten
der (berprifung durch die oo GmibH.

lil. Garantieausschiuss

Von der Garantie susgeschiossen sind alle Module, die infolge unsachgemaBer Installation, Amwendung, Betrieh, Transport ader durch Eingriffe Dritter beschadigt oder
2ersior wurden.

V. Geltendmachung von Ansprischen
Zur Gehendmachung von Anspriichen aus dieser Garantievereinbarung sind alle Personen berechtigt, die im Besitz entweder einer Kopie des Lieferscheins oder einer
Kopie der Originalrechnung sind, Anspruchsherechtigt sind demnach insbesondere auch Tweitkaufer.

V. Ansprechpartner

Ansprechpartner fir alle Fragen und Anspriiche aus dieser Garantievereinbarung ist:
Xox GmbH
Abc-Aliee 34
12345 Musterstadt.
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